
SKILLS ACADEMY 
 

 

Erfolgsfaktor Sprache: Mit Kommunikation punkten 
 

Reden Sie nicht länger aneinander vorbei!  
Was so einfach klingt, ist in der Praxis oft eine Herausforderung – sowohl im Privat- als auch im 
Berufsleben. Kommunikationsprobleme können zu Frustration und Konflikten führen. Gerade 
unter Stress mangelt es oft an Klarheit und Präzision. Stärken Sie Ihre Kommunikations- 
kompetenz und verbessern Sie Ihre Fähigkeit, Missverständnisse zu erkennen und zu vermeiden. 
Erhöhen Sie so die Zufriedenheit und Effizienz der Zusammenarbeit.  

Weitere Inhalte des Seminars sind: 

• Grundregeln und -gesetze der Kommunikation 
• Wahrnehmen - Entschlüsseln - Interpretieren 
• Gesprächs- und Fragetechniken 
• Feedback geben 
• Zahlreiche praktische Übungen 

 

Trainer*in: Mag. Dagmar Lercher 

Termin: Montag, 02. September 2024, 16:00 bis 20:00 Uhr 

Ort: FH CAMPUS 02, Campus Zusertal, Körblergasse 126, 8010 Graz 

Teilnehmer*innenzahl: max. 15 Teilnehmer*innen 

Unkostenbeitrag: € 25,00 Studierende / € 50,00 Absolvent*innen 

Mag. Dagmar Lercher 

Mag. Dagmar Lercher ist selbständige Arbeitspsychologin, 
systemische Beraterin, Trainerin und Coach. Mit ihrem 
Unternehmen transformaid hat sie sich auf die Begleitung 
von Unternehmen in Entwicklungs- und Veränderungs-
prozessen spezialisiert. 

Nach ihrem Psychologiestudium an der Uni Graz war sie als 
Personalberaterin und hauptberufliche Lektorin an der  
FH CAMPUS 02 tätig. Sie ist Mitbegründerin von drei  
Bildungs- und Beratungsunternehmen mit Schwerpunkt  
Personal- & Organisationsentwicklung. Vom KMU bis zur 
Großindustrie trainiert sie v.a. (Nachwuchs-)Führungskräfte 
- gelingende Kommunikation ist dabei eines ihrer  
Kernthemen.  
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